
VerkäuferIn 
 
Es handelt sich hier um einen anerkannten Ausbildungsberuf. 
Die Ausbildung dauert 2 Jahre und findet im wesentlichen im Ausbildungsbetrieb und in 
der Berufsschule statt.  
 
 
Die Auszubildenden lernen während der Ausbildung: 
 

• Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit  
• Beratung und Verkauf 
• Grundlagen der Warenwirtschaft 
• Rechnungswesen 
• Warenkunde 
• Warenannahme und -lagerung 
• Verkaufsgespräche kundenorientiert führen 
• Kunden im Servicebereich Kasse betreuen 
• Waren präsentieren 
• Werben und den Verkauf fördern 
• Waren annehmen, lagern und pflegen 
• Geschäftsprozesse erfassen und kontrollieren 
• Preispolitische Maßnahmen vorbereiten und durchführen 
• Besondere Verkaufssituationen bewältig 

 
 
 

 
 
Weiterbildungs- bzw. Spezialisierungslehrgänge werden von 
Handelskammern, Fachverbänden und der Industrie angeboten. 
 
 
 


